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Sintese da autoavaliacdo: um panorama dos campi

AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL: UM PANORAMA DOS CAMPI

INTRODUCAO

A autoavaliacdo® do ano académico 2017, aqui brevemente analisada, teve como
publico respondente os alunos da graduagdo presencial dos Campi de Sdo Cristdvao,
Aracaju, Laranjeiras e Itabaiana, Lagarto e Nossa Senhora da Gloria. Para contemplar os
distintos calendarios académicos, uma vez que os campi de Lagarto e Nossa Senhora da
Gldria tem periodos letivos anuais, o periodo de coleta das informacgdes ocorreu entre 0s
meses de setembro de 2017 a agosto de 2018.

O processo de autoavaliacdo da UFS representa um enorme avanco institucional,
uma vez que permite diagnosticar, monitorar e avaliar a varias ac6es que foram realizadas.
O banco de dados utilizado neste relatorio refere-se ao ano académico de 2017 e
corresponde a 37.021 respondentes. O nimero de respondentes representa quase o dobro
das edicOes anteriores por considerar os alunos ativos em 2017.1 e 2017.2.

Os produtos como relatérios e sinteses subsidiam as atividades da Comissao
Permanente de Avaliacdo (CPA). O processo de avaliacdo é fruto da participacdo de toda
a comunidade académica, com representatividade de discentes, docentes e técnico-
administrativos.

A presente analise tem por objetivo divulgar para a comunidade académica 0s
dados e resultados agregados da autoavaliacdo discente do semestre académico 2017.2.
Cada chefe de departamento, por sua vez, tem acesso as avaliagBes concernentes a sua
unidade. Assim, incentiva-se fortemente que os resultados sejam objeto de apreciagéo e
discussdo nos departamentos e nucleos docentes estruturantes (NDE), visando a adogéo
de acGes voltadas a melhoria dos indicadores de desempenho académico, definidos no
Plano de Desenvolvimento Institucional 2016-2020.

Esta edicdo do Radar, que desenha um panorama sobre a avaliacdo institucional
com os dados de 2017, d& inicio a uma série de publicacdes mais especificas sobre cada
campus da UFS. A elaboracdo destes relatérios contara com a participacdo das Comissdes
Setoriais de Avaliacdo, tanto nas analises quanto na formulacdo de agdes voltadas a
melhoria da préatica docente e desempenho académico.

1 A autoavaliacdo institucional € um dos componentes previstos pelo Sistema Nacional de Avaliagio da
Educacdo Superior — SINAES, prevista no Art. 3 da Lei 10.861, de 14 de abril de 2004. Na UFS, a
autoavaliacdo é regulada pela Resolucdo N° 47/2013/CONEPE, de 4 de outubro de 2013, que estabelece
trés mecanismos de avaliacdo pelos discentes, quais sejam: Avaliacdo do desempenho docente (Anexo A),
Avaliacéo de infraestrutura e componentes curriculares do curso (Anexo B) e Autoavaliagdo (Anexo C). A
obrigatoriedade da realizagdo da autoavaliacdo semestral pelos discentes estd definida no Paragrafo 2° do
Art. 36 da Resolugdo N° 61/2014/CONSU, de 11 de novembro de 2014,
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1 Avaliacdo do desempenho dos docentes pelos discentes

A avaliacdo do desempenho dos docentes deve ser um instrumento auxiliar na
gestdo didatico-pedagogica no estrato mais desagregado de acao possivel: a sala de aula.
De posse dos resultados da avaliacdo, o docente pode aprimorar suas a¢oes, identificar e
proceder ajustes na préatica docente.

No ambito administrativo, a avaliacdo discente sobre o desempenho docente é
parte integrante dos processos de progressdo funcional ou de relatério de estagio
probatério. Esta funcionalidade ndo apenas tornou mais &gil a tramitacdo dos processos,
como também garantiu completa isencdo e confidencialidade das avaliagbes que os
alunos realizam acerca de seus docentes. O preenchimento das avaliagdes via sistema
eletronico ao término de cada semestre ensejou também a estruturacdo de um rico banco
de dados sobre o desempenho institucional, perenizando a memaria académica da UFS.

Vale destacar que todos os registros de avaliagdo sdo armazenados no banco de
dados, mas apenas sdo computadas apenas as avaliagdes dos alunos que logram éxito na
disciplina ministrada pelo docente.

A nota final do docente varia de 0 (menor valor) a 20 (maior valor) e os alunos
sdo instados a avaliar pontos como: apresentacao do plano da disciplina, cumprimento do
total da carga horéria, assiduidade, dominio e seguranca acerca do contetdo, estimulo a
participacdo em atividades e explicacdo sobre os erros cometidos pelos alunos nas
avaliac@es das disciplinas.

O resultado final obtido pelos docentes da UFS no semestre 2017.1 foi 18,45 e
em 2017.2 foi 18,39, numa escala de 20 pontos. Este resultado reproduz quase que
totalmente aquele observado nos semestres anteriores, mostrando relativa estabilidade no
padréo de comportamento docente e de percepgéo por parte dos alunos. Cabe destacar a
necessidade de que cada departamento avalie esse indicador como forma de identificar
avangos ou mesmo necessidade de ajustes.

2 Autoavaliacéo discente

A autoavaliacdo realizada pelo aluno permite que a gestdo da UFS, ao conhecer
outras dimensdes além daquelas correlativas aos ensino-aprendizagem, identifique areas
de oportunidade de atuacdo. Nesse sentido, é imperioso observar que fatores ligados as
relagdes interpessoais, autoestima e comunicagdo podem contribuir positivamente para o
desempenho académico e aumentam a fidedignidade da percepcao do aluno sobre a UFS.

Tem-se claro que o desempenho académico e de alguma forma influenciado por
fatores além daqueles relacionados com o ensino e aprendizagem. Avaliar 0s cursos da
UFS é fundamental, mas a autoavaliacdo discente permite avancar para aléem dos
indicadores.

Um ponto que chama atencdo é a autoestima dos alunos. Dado o nivel de
concorréncia para ingresso nos cursos, depreende-se que os alunos da UFS sdo o que de
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melhor produziu o ensino medio sergipano. Ainda assim, os dados do grafico 1 mostram
que a despeito de toda essa realizacdo, parte importante dos alunos demonstram
inseguranca quanto a capacidade de acompanhar os contetdos.

Note que na questao “sentir-se preparado para acompanhar o conteudo” 37,2%
afirmaram estar “sempre” preparados e outros 47,7% disseram “na maioria das vezes”.
Os que afirmaram “as vezes” ou “nunca” representam 15%. Para estes Gltimos alunos ha
necessidade de agOes que identifiguem e mitiguem as deficiéncias na formacéo
educacional anterior. Para os demais, sdo pertinentes iniciativas que aumentem o seu
conhecimento sobre a UFS, seu departamento e curso.

Os alunos demonstram ainda interesse relativamente baixo em dialogar com a
coordenacdo sobre seu curso: apenas 23,5% afirmaram que “sempre” ¢ 24,1% “na
maioria das vezes” buscam informacdes sobre o seu curso junto a Coordenagao. Por outro
lado, chama atencdo que 16,4% disseram que “nunca’” buscaram essa informagao.

Gréfico 1 - Autoavaliagdo pelos discentes - UFS, 2017
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O contato fora sala de sala entre aluno e docente também precisa ser ampliado.
Observa-se baixo percentual de alunos que “sempre” procuram com frequéncia o
professor fora da sala de aula para tirar dividas ou aprofundar conhecimentos, 20,3% e
24,4% disseram que fazem “na maioria das vezes”. Os que “nunca” procuram o professor
representam quase 10% dos respondentes.

Se o contato com o docente é timido, a participacdo em outras atividades
académicas, que nao aquelas relacionadas com o curriculo do curso, também merece
atencdo: apenas 30,4% dos alunos afirmam participar “sempre” e 28,2% disseram “na
maioria das vezes”. Isto sugere que parte da vivéncia do aluno na UFS ¢ restrita apenas a
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formacgdo curricular, quando a Universidade pode oferecer um conjunto maior de
componentes formativos.

A formacdo superior €, indiscutivelmente, um ambiente de rica formacao
intelectual e de interacdo entre alunos e docentes. O pensamento critico deve ser
incentivado pelo docente, mas os alunos devem se langar ao exercicio da pratica critica e
interativa. Pois bem, 35,1% dos alunos indicam que “sempre” se “sentem a vontade para
participar das aulas, fazendo pergunta ou elaborando respostas” e 32,9% sentem-se “na
maioria das vezes”.

Na linha dos fatores que merecem maior explicacdo esta a execucao por parte do
aluno das atividades definidas pelo professor. Chama aten¢do que 41,6% “sempre”
estudam o conteudo programatico utilizando a bibliografia sugerida pelo docente e 54,8%
“sempre” cumprem as atividades solicitadas pelo professor. O cumprimento parcial das
tarefas pode refletir no menor aproveitamento dos conteddos ministrados e, de certa
forma, acaba frustrando a programacdo didatica estabelecida em cada componente
curricular. Nesse sentido, cabe também investigar os motivos que levam a incompletude
das atividades sugeridas pelos docentes.

O debate sobre a eficiéncia e eficicia dos investimentos em educacéo superior
publica no Brasil tem sido crescente nos Ultimos anos. Parece haver consenso sobre a
necessidade de tornar mais “racional” o investimento e, a0 mesmo tempo, aumentar os
retornos sociais. Pois bem, h4 uma conta muito simples que todos da comunidade
académica precisam fazer. O custo por aluno para a UFS em 2017 foi de R$ 15.963,00.
Pois bem, imagine que um aluno tenha cursado 10 disciplinas - 5 em cada semestre, o que
geralmente € o maximo admitido. Se cada disciplina possui 60 horas, entdo o aluno cursou
600 horas. Ao dividir o curso por aluno pelo total de horas cursadas chega-se ao resultado
de R$ 26,61 por hora. Dado que 1 aula compreende 2 horas, entdo em média o custo de 1
hora de aula para esse aluno é de R$ 53,21. Assim, se 0 aluno faltar a 1 aula, ele desperdica
potencialmente R$ 53,21; e caso falte a duas aulas, o valor evidentemente dobra e chega
a R$ 106,42.

Evidentemente, essa conta € apenas ilustrativa e ndo reflete com precisao o custo
individual do aluno, mas serve como marcador quantitativo para chamar atencéo de que
0 absenteismo traz prejuizos de aprendizagem e ao recurso publico. Ainda assim, 50,8%
dos alunos disseram que frequentam “sempre” as aulas e que 66% sempre assistem as
aulas do inicio ao fim.

Cabe mencionar que os problemas com transporte s&o recorrentes, seja entre 0s
alunos que residem no interior ou entre aqueles que moram em areas distantes dos campi,
e isto afeta o aprendizado dos alunos. Por outro lado, deve-se também investigar os
motivos de absenteismo e completude das aulas entre aqueles alunos que ndo séo afetados

E de fundamental importancia o acompanhamento do processo de autoavaliacio
por parte dos departamentos, colegiados e nucleos estruturantes com base em
diagnosticos e estatisticas registradas em cada semestre ou ciclo letivo. Os dados de



Sintese da autoavaliacdo: um panorama dos campi

percepcao revelados pela autoavaliacdo discente em 2017 demonstram a clara da
necessidade de aprofundamento da matéria.

3 Componentes curriculares

As componentes curriculares (disciplinas, mddulos, blocos e atividades
académicas especificos) integram os projetos pedagogicos dos cursos, cuja organizagdo
deve atender os parametros normativos do MEC. Essas componentes consubstanciam o
trabalho docente na relagcdo ensino-aprendizagem e guardam estreita relacdo entre o
desempenho dos alunos e sua formagdo tedrica e prética.

A percepcdo dos alunos acerca desta dimensdo também indica a premente
necessidade de integracdo, seja na diregdo da interdisciplinaridade ou entre ensino e
pesquisa. Observe no gréfico 2 que 35,6% dos respondentes afirmam que os componentes
“sempre” estdo articulados com as atividades de pesquisa e extensdo, ¢ 40% acham que
“sempre” estimulam a interdisciplinaridade.

Esses resultados reforcam a necessidade de maior integracdo entre docentes-
alunos-coordenacdo, enfatizando a importancia de aumentar o contato entre graduacgéo e
pos-graduacdo, como também entre os préprios cursos de graduacdo. H& nesse sentido
um grande espaco para acdes que incentivem atividades entre departamentos e centros,
propiciando a troca de experiéncias entre formacdes distintas.

Gréfico 2 - Organizagdo didatico-pedagdgica - UFS, 2017
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Em questdes relacionadas a formagéo ética e humana, resolucdo de problemas
da sociedade e contribuicdo ao desenvolvimento cientifico e profissional, espera-se
sempre que 0s conteudos propostos nos projetos didaticos pedagdgicos estejam
amplamente respondendo a expectativas dos alunos quanto as variaveis que compdem o
processo de autoavaliacdo nacional. Em media, entre 16% e 17% dos alunos
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consideraram “as vezes” ou “nunca” nas questoes relativas a contribuicao dos conteudos
referentes & conduta ética, envolvimento nos problemas da sociedade e na relagdo
desenvolvimento da ciéncia e sua formagéo profissional.

4 Infraestrutura

A infraestrutura é uma das areas que mais sensiveis e de maior impacto sob o
olhar da comunidade académica. Essa dimens&o foi uma das que mais apresentou avangos
quantitativos e qualitativos nos altimos anos: entre 2006 e 2016, a area total construida
da UFS passou de 99,1 mil 204,1 mil m?, o nimero de salas de aula passou de 141 para
312 e todas as didaticas do Campus de Séo Cristovao foram climatizadas e equipadas com
aparelhos de projecdo multimidia. Vale destacar também que nesse periodo entram em
funcionamento os Campi de Lagarto e do Sertdo.

A expansdo fisica foi acompanhada por melhorias na infraestrutura existente.
Destaque-se a reforma do Restaurante Universitario, que em 2017 forneceu mais de 828
mil refeicdes, e da Biblioteca Central que realizou mais de 346 empréstimos e registra o
fluxo de 802 mil usuarios, no periodo.

Os dados do grafico 3 mostram que dadas melhorias, 41,7% e 48% dos alunos
percebem como “satisfatorias” as condigdes das salas de aula e biblioteca,
respectivamente. Deve-se ressaltar que a categoria “regular” foi citada por 48,4% e
41,2%, também na ordem acima, o que resulta que tanto as salas de aula quanto a
biblioteca sdo os que apresentam 0s menores niveis de insatisfacdo, 9,4% e 10,1%.

Grafico 3 - Infraestrutura - UFS, 2017
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Vale destacar que o conforto das salas e biblioteca contribui positivamente para
facilitar o aprendizado, sendo plenamente justas as cobrangas por conserto ou reposicéo
dos equipamentos com defeito de funcionamento. Entretanto, é necessario que a
comunidade académica também contribua para a preservacdo dos equipamentos e
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materiais disponiveis nas salas de aula. A reposicdo de carteiras escolares a cada ano
constitui uma despesa que poderia ser evitada e 0s recursos financeiros ai investidos
poderiam ter outra destinacdo, como renovacao e ampliagdo de acervo bibliografico ou
mesmo de mobiliario para melhorar ainda mais os ambientes de professores.

Entre as varidveis acima, chama atencdo a insatisfacdo dos alunos quanto ao
transporte. Trata-se do transporte publico, portanto fora da responsabilidade da UFS, mas
que leva os alunos a se ausentarem das aulas antes de seu término, principalmente nos
cursos noturnos, sob pena de ndo conseguirem embarcar para 0S municipios vizinhos e
bairros onde residem.

Considerac0es finais

O processo de autoavaliacdo institucional da UFS consolida-se como uma
importante ferramenta de gestdo, divulgando e monitorando informacgdes sobre a
organizacao didatico-pedagdgica, infraestrutura e autoavaliagdo discente.

Os resultados apresentados servem como guia para agdes que visem aprimorar
as relacdes de ensino e aprendizagem, além de contribuir para que a comunidade
académica amplie sua visdo e percepcdo sobre a necessidade de valorizagdo da
Universidade Publica como espaco do conhecimento e de transformacdo social. Os
avancos em termos de infraestrutura e pedagodgico sé se tornam duradouros com a
participacdo e responsabilizacdo de todos.

Espera-se que este documento chame atencdo para a importancia de aprimorar
as relacBes interpessoais, melhorar a autoestima dos alunos e aumentar a sensibilidade
quanto a importancia da UFS como centro de exceléncia no desenvolvimento das
atividades de ensino, pesquisa e extensdo comprometidas com a realidade sergipana e
brasileira. Na auséncia destes valores, 0s avan¢os no desempenho académico serdo
sempre parciais.

A discussdo dos resultados aqui apresentados deve ser levada as instancias
académicas envolvidas diretamente com a governanga dos cursos, notadamente
departamentos, colegiados de cursos, nlcleos docentes estruturantes, coordenacdo de
cursos dos Centros e Pro-Reitorias académicas, tendo por referencial o Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) 2016-2020. Sem esse didlogo pouco se fara.

O acesso as informaces especificas do curso pode ser feito pelo Chefe do Departamento
no ambiente do SIGAA, conforme descrito abaixo:

a) Para acessar as avaliagfes docentes pelos discentes:
SIGAA -> Portal Docente -> Chefia -> Relatdrios -> Resultado da Avaliacdo Docente
b) Para acessar as avaliacdes da infraestrutura pelos discentes:

SIGAA -> Portal Docente -> Chefia -> Relatérios -> Resultado das Avalia¢bes das
Dimens0es da Avaliacéo Institucional... Escolher a dimensao.



